Acuerdo
SATSAID - DIRECTV ARGENTINA S.A.

En la Ciudad Auténoma de Buenos Aires a los 30 dias del mes de Abril de 2009, se relinen los
representantes del Sindicato Argentino de Televisién; Servicios Audiovisuales, Interactivos y de Datos
(SATSAID) y de DIRECTV ARGENTINA S.A. (en adelante, indistintamente, la “Empresa” o “Directv"”).

En representacion del Sector Sindical lo hacen los Sres: Horacio ARRECEYGOR DNI 13.653.773 Secretario
General, Néstor CANTARINO LE 5.500.059 Secretario General Adjunto, Gustavo BELLINGERI DNI
14.905.329 Sec. Gremial, Hugo MEDINA DNI 13.873.469 Sec. de Interior, Gerardo GONZALEZ DNI
16.335.983 Sec. de Relaciones Internacionales, y Horacio DRI DNI 20.425.853 Prosecretario Gremial, todos
del Consejo Directivo Nacional, y los miembros de la Comisién Interna, Virginia Noemi Rey DNI 27.536.646,
Sergio Ivan Abello DNI 25.500.032, Hipdlito German Federico DNI 24.122.313 y Juan Fernando Solis DNI
26.959.445, con el asesoramiento del Dr. Carlos Robinsdn Marin. )

En representacion del sector empresario lo hace el sefior Fabidn Esteban Masciocchi DNI 16.821.418,
Director de Recursos Humanos, el Dr. Juan Francisco Barreto, DNI 22.798.609, Gerente de Legales y la
Sra. Maria Lujdn Casanovas, DNI 20.673.169, Directora de Finanzas, con el asesoramiento del Dr. Nilo
Pedro Albano Thomas.

Ambas partes han llegado al acuerdo convencional que a continuacién se detalla, articulado con el Acuerdo
de Empresa suscripto el 26 de julio de 2007 y homologado por resolucién del Ministerio de Trabajo, Empleo
y Seguridad Social N° 790 del 17 de julio de 2008 y, la Convencidn Colectiva de Trabajo N° 223/75.

Articulo 1° - Ambito de Aplicacién

El presente acuerdo serd de aplicacién a los trabajadores de la Empresa, que se desempenen como
técnicos instaladores, técnicos de service y asistentes técnicos, y que se encuentran bajo el dmbito de
representacion personal del SATSAID, en todo el territorio nacional.

Articulo 2° - Vigencia

Las normas establecidas en el presente acuerdo tendran vigencia desde el 1° de enero de 2009 hasta el 31
de diciembre de 2010, de conformidad con lo establecido por el articulo 6° de la ley 14250,

Articulo 3°- Articulacién
Todo aquello que no fuera contemplado en el presente acuerdo, se regira —a partir de su entrada en

vigencia- por el Acuerdo de Empresa suscripto el 26 de julio de 2007 y homologado por resolucién del
Ministerio de Trabajo, Empleo y Sequridad Social N° 790 del 17 de julio de 2008. Para aquello que no
estuviera contemplado en este acuerdo ni en el Acuerdo de Empresa suscripto el 26 de julio de 2007 se
aplicara, en subsidio, la Convencién Colectiva de Trabajo N° 223/75 o aquella norma convencional que en
el futuro la reemplace,

Articulo 4° - Avances tecnoldgi

Las partes sefialan que la Empresa desarrolla una actividad de alta tecnologia, con caracteristicas propias y
novedosas que hacen necesaria una regulacién especifica de sus modalidades y particulares condiciones de
trabajo, adaptandose a la dindmica evolucién que tiene y tendra el desarrollo de la actividad en el futuro.

Articulo 5° - Descripcién de funciones

5.1 - Técnico Instalador: )

Realiza las tareas técnicas de instalacion de todos los servicios que la Empresa ofrece a sus clientes
(servicios de TV, Internet, comunicacién IP, etc.) de conformidad a las normas, procesos, estindares de
calidad y procedimientos estipulados por la Empresa, utilizando los materiales aprobados y/o provistos por
la presa para tal fin. Realiza dicha tarea en el domicilio del cliente, en la fecha y rango horario
preyiamente acordado por / Emprész
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- 5,2 -_Técnico de Service:

Realiza las tareas técnicas de ajuste, reparacién y mantenimiento de todos los servicios que la Empresa
ofrece a sus clientes (servicios de TV, Internet, comunicacién IP, etc.) de conformidad a las normas,
procesos, estandares de calidad y procedimientos estipulados por la Empresa, utilizando los materiales
aprobados y/o provistos por la Empresa para tal fin. Realiza dicha tarea en el domicilio del cliente, en la
fecha y rango horario previamente acordado por la Empresa.

5.3 — Asistente Técnico:

Realiza las tareas de administrar los recursos necesarios para efectuar la recepcién, correcta asignacion,
control, seguimiento e informe de todas las ordenes de trabajo de instalacion y/o service que le sean
asignados al grupo de técnicos con los cual trabaje, para que puedan ser cumplimentadas en tiempo y
forma de acuerdo a los procesos, procedimientos y estdndares de calidad estipulados previamente por la
Empresa, asi como también podra contactar a los clientes por cuestiones relacionadas con los trabajos de

instalacion y service.

Articulo 6° - Jornada de Trabaj

Para el personal comprendido en este acuerdo se establecen 36 horas semanales de labor, con una jornada
diaria de 7 horas 15 minutos de martes a viernes, y 7 horas diarias los dias sabado, disponiendo como
francos los dias domingo y lunes.

i 79 - Horas Extras — Fran - i S
Se consideraran horas extras, todas aquellas que excedan la jornada diaria normal de trabajo estipulada
por el presente acuerdo.
Todas las horas trabajadas a continuacién de la jornada diaria establecida en el articulo anterior, se
liquidaran como horas extras con un 50% de recargo.
Todas las horas trabajadas en dias francos, feriados y dias no laborables pagos, se liquidaran como horas
extras, con un 100% de recargo y se otorgara ademds, su correspondiente franco compensatorio. A los
efectos de determinar el valor de cada hora extra se procederd de la siguiente forma: (i) se tomara como
base de célculo el salario basico mensual y el complemento por antigiiedad (la “Base de Calculo”); (ii) el
valor de cada hora se obtendra de dividir la Base de Calculo, por el factor 160. El resultado de esta division
serd multiplicado por 1,5 para determinar el valor de cada hora extra con el 50% de recargo 0 por 2 para
obtener el valor de cada hora extra con el 100% de recargo.

Articulo 8° - Régimen de horas extras acordadas
Sin perjuicio de lo establecido en el articulo 6° del presente acuerdo, el personal que acepte y preste su

conformidad por escrito — conforme al “Anexo A" que consta de una foja, y que a modo de ejemplo se
adjunta al presente acuerdo formando parte integrante del mismo- debera cumplir el régimen de horas
extras acordadas conforme las pautas que a continuacion se detallan:

8.1._Personal Técnico de Service
El tiempo de trabajo de los Técnicos de Service, sera de 8 horas 30 minutos diarios de martes a sabados y

tres lunes de 8 horas 30 minutos cada uno, en un periodo de cuatro semanas. El tiempo de trabajo en
exceso a la jornada establecida en el articulo 6° del presente acuerdo, sera considerado horas
suplementarias, que serdn abonadas de la siguiente manera: la Empresa liquidara en el recibo de haberes
en forma fija y mensual, bajo el concepto “Horas Extras Acordadas™

(i) 28 horas extraordinarias, que seran liquidadas con un 50% de recargo;

(ii) 27,5 horas extraordinarias, que seran liquidadas con un 100% de recargo; y

(iii) 27,5 horas simples.
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- -El tiempo de trabajo de los Técnicos de Instalaciones, sera de 8 horas 30 minutos diarios de martes a
sabados y dos lunes de 8 horas 30 minutos cada uno, en un periodo de cuatro semanas. El tiempo de
trabajo en exceso a la jornada establecida en el articulo 6° del presente acuerdo, sera considerado horas
suplementarias, que serdn abonadas de la siguiente manera: la Empresa liquidara en el recibo de haberes
en forma fija y mensual, bajo el concepto “Horas Extras Acordadas”:

(i) 28 horas extraordinarias, que seran liquidadas con un 50% de recargo;

(i) 18,5 horas extraordinarias, que seran liquidadas con un 100% de recargo; y

(iii) 18,5 horas simples.

8.3. Personal de Asistencia Técnica

El tiempo de trabajo de los Asistentes Técnicos, seré de 8 horas 30 minutos diarios de martes a sibados. El
tiempo de trabajo en exceso a la jornada establecida en el articulo 6° del presente acuerdo, sera
considerado horas suplementarias, que seran abonadas de la siguiente manera: la Empresa liquidara en el
recibo de haberes en forma fija y mensual, bajo el concepto “Horas Extras Acordadas”:

(i) 28 horas extraordinarias, que serdn liquidadas con un 50% de recargo.

Articulo 99 Caracter permanente

Una vez aceptado el régimen de Horas Extras Acordadas establecido en el articulo anterior, sera obligacion
del trabajador cumplir el mismo. La Empresa abonard a dicho personal en forma fija y mensual las “Horas
Extras Acordadas” en forma permanente, alin cuando la Empresa no exigiera la prestacion de trabajo
efectivo por encima de la jornada convencional.

Las horas suplementarias trabajadas en exceso al régimen previsto en el articulo 8° Y Sus incisos, se
calcularan conforme a lo establecido en el articulo 6° del presente acuerdo, y liquidéndose bajo el concepto
“Horas Extras Excedentes” al 50% y/o al 100% segln corresponda.

El régimen de Horas Extras Acordadas fijado en el parrafo anterior supone el cumplimiento de un
determinado estandar de produccién. En razén de ello, las partes se comprometen a establecer en un plazo
no mayor de 90 dias, el estandar de produccién. Hasta tanto se fije el estandar de produccién, las partes
acuerdan que provisoriamente se tomaré como referencia que cada instalacion insume un promedio de 1
hora 45 minutos, y un service insume un promedio de 1 hora 30 minutos, exceptuando los tiempos de
traslados.

Si por razones coyunturales que afecten a la actividad el estindar de produccidn no pudiera cumplirse, las
partes podran adecuar de mutuo acuerdo el régimen de horas extras acordadas establecido en el articulo
8° del presente acuerdo.

Articulo 10° - In racio I
Ambas partes acuerdan un plan de ingreso de personal Técnico de Service y Técnico de Instalaciones, que
se realizara de conformidad al siguiente cronograma:

Enero-Marzo 2009: 30
Abril-Junio 2009: 30
Julio-Septiembre 2009: 35
Octubre-Diciembre 2009: 35
Enero-Marzo 2010:; 35
Abril-Diciembre 2010: 110

La Empresa deberd informar en un plazo no mayor de 30 dias los Asistentes Técnicos a incorporar a partir
del trimestre Abril-Junio 2009 y en los siguientes.

La distribucidon geografica y la funcién de los trabajadores a incorporar conforme al plan de ingreso
establecido, se realizara -respefto del primer y segundo trimestre que se extienden desde enero a junio
J
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:2009- de acuerdo a lo descripto en el Anexo “"B” que se adjunta como parte integrante del presente
acuerdo.

La distribucién geografica y la funcién de los trabajadores a incorporar en los periodos posteriores, la
Empresa deberd informarlos al SATSAID, con 15 dias de anticipacion al inicio de cada periodo.

Las partes podran acordar modificaciones respecto de la distribucién geogréfica de los trabajadores a
incorporar, conforme existan razones debidamente fundadas y/o las partes lo consideren necesario.

La evaluacién, seleccién e incorporacién del personal Técnico de Instalaciones, Técnico de Service y
Asistente Técnico se realizard de acuerdo a los parametros que aplica la Empresa. A su vez, la Empresa
tendra 6 meses para evaluar el desempefio de los trabajadores incorporados.

Articulo 11° - Ubicacién en la Escala Salarial |

11.1 — Plan de transicion
Ambas partes acuerdan implementar un plan de transicién respecto de la ubicacion en la escala salarial

seglin corresponda a la funcién que desempefie cada trabajador, hasta alcanzar el grupo salarial definitivo.
Sin perjuicio de ello, tanto el personal incorporado, como el que se incorpore en el futuro durante el
periodo de transicion, serd ubicado en el grupo salarial que corresponda de conformidad al calendario que
continuacion que se detalla:

Técnicos de Instalaciones:

Entre el 1° de Enero de 2009 y el 31 de Diciembre de 2009. Grupo 9
Entre el 1° de Enero de 2010 y el 31 de Diciembre de 2010. Grupo 8
Entre el 1° de Enero de 2011 y el 31 de Diciembre de 2011. Grupo 7
A partir del 1° de Enero de 2012. Grupo 6
Técnicos de Service:

Entre el 1° de Enero de 2009 y el 31 de Diciembre de 2009. Grupo 6
Entre el 1° de Enero de 2010 y el 31 de Diciembre de 2010. Grupo 5
Entre el 19 de Enero de 2011 y el 31 de Diciembre de 2011. Grupo 4
A partir del 1° de Enero de 2012. Grupo 3
Asistentes Técnicos:

Entre el 1° de Enero de 2009 y el 31 de Diciembre de 2009. Grupo 9
Entre el 1° de Enero de 2010 y el 31 de Diciembre de 2010. Grupo 8
Entre el 1° de Enero de 2011 y el 3% de Diciembre de 2011. Grupo 7
A partir del 1° de Enero de 201 Grupo 6




- 11.2.— Grupo Salarial Definitivo

Una vez finalizado el periodo de transicién, se establece como categoria definitiva para la funcién de
Técnico de Service el grupo salarial 3 del CCT 223/75, para la funcién de Técnico Instalador el grupo
salarial 6 del CCT 223/75, y para la funcién de Asistente Técnico el grupo salarial 6 del CCT 223/75.

Sin perjuicio de lo dispuesto en el parrafo anterior las partes acuerdan que, finalizado el periodo de
transicion, el personal que ingrese a la Empresa serd Categorizado de la siguiente forma: (i) para la funcién
de Técnico de Service ingresante el grupo salarial 4 del CCT 223/75; (ii) para la funcidn de Técnico
Instalador ingresante, el grupo salarial 7 del CCT 223/75; vy (iii) para la funcion de Asistente Técnico
ingresante, el grupo salarial 7 del CCT 223/75. Asimismo, se acuerda que dicho personal, luego de 12
meses en el ejercicio de la funcién y habiendo superado en forma satisfactoria una evaluacién de
desempefio, serd categorizado conforme se ha dispuesto en el primer parrafo del presente articulo segln
corresponda a la funcién que se desempeiie.

Articulo 129 - Condicignes Salarial ;

Las condiciones salariales del personal comprendido en el presente acuerdo, se regiran conforme a la
escala salarial del CCT 223/75 vigente a Enero de 2008, con mas el incremento del 29% convenido para la
actividad, cuyo carécter de asignacion no remunerativa las partes acuerdan extender —en forma transitoria-
hasta el 31 de diciembre de 2009, convirtiéndose dicho incremento en remunerativo a partir del 1° de
enero de 2010.

iculo 130 — Viitico E ial por Aut

Para el personal técnico de instalaciones o service que ponga a disposicion de la Empresa su auto particular
y esta lo acepte, en forma extraordinaria y por el plazo determinado de 6 meses, la Empresa le abonara al
trabajador un vidtico especial de naturaleza no remunerativa de conformidad con lo establecido en el
articulo 106 “in fine" de la LCT, de pesos cuarenta ($40) por dia efectivo de labor, hasta el 30 de junio de
2009, y de pesos cincuenta ($50) por dia de labor, a partir del 1° de julio de 2009 estos montos regiran
cuando realice hasta un méximo de 40 Km. diarios. Cuando el trabajador realice mas de 40 Km. percibira
un adicional de pesos uno ($1,25) por cada kildmetro en exceso a los 40 km. establecidos, mas gastos de
peaje si existiera.

Articulo 14° — Licenci nduci

A todo el personal que deba conducir automotores para el desempefio de sus tareas, la Empresa
reintegrard —con caracter no remunerativo- los gastos que pudieran surgir producto del otorgamiento de Ia
licencia para conducir o de su renovacion, segln corresponda. A estos efectos el gasto debera ser
debidamente justificado por el trabajador con la presentacién de los respectivos comprobantes.

Articulo 15° - Personal Jornada Discontin

Cuando la Empresa por su propia capacidad operativa no pueda cubrir con el personal de jornada completa
la realizacion de tareas de instalacién y/o service domiciliario en zonas rurales o inhdspitas alejadas de las
zonas urbanas, la Empresa podrd contratar trabajadores por tiempo indeterminado, cuya modalidad de
trabajo serd la siguiente:

a) Los trabajadores bajo este régimen exclusivamente, podran realizar tareas de service domiciliario
como de instalador. En razén de ello, seran encuadrados en la de mayor jerarquia, es decir como
service domiciliarios.

b) El personal comprendido en el presente articulo, tendra un régimen especial de trabajo de cuatro
(4) jornadas mensuales como maximo, de 8 horas y media de labor cada una de ellas,

¢)' El trabajador tendra la obligacién de presentarse a trabajar para desempefiar sus tareas en el lugar
de trabajo, cuando sean convocados por la Empresa en forma fehaciente con una anticipacion no
menor a 48 horas respecto del inicio de tareas previsto.

V d) A los efectos de remunerara/ personal bajo esta modalidad se procederé de la siguiente forma:




Los trabajadores percibirdn un 35% de cada uno de los conceptos convencionales que deba percibir
un técnico de service domiciliario a jornada completa, conforme al grupo salarial que corresponda y
de acuerdo al cronograma establecido en el articulo 100 del presente acuerdo.

Asimismo, dicho personal percibird ademds un monto adicional bajo el concepto “"Régimen especial”
equivalente al 27% del sueldo bdsico de un técnico de service domiciliario a jornada completa,
conforme al grupo salarial que corresponda, y de acuerdo al cronograma establecido en el articulo
109 del presente acuerdo.

e) La Empresa podra requerir los servicios de un trabajador de jornada discontinua, hasta una jornada
adicional a las establecidas en el inciso b) por semana calendario. En este caso, es opcion del
trabajador aceptar, o no prestar servicios ante dichos requerimientos, por lo que la Empresa debera
contar con el consentimiento previo del trabajador.

f) Por cada jornada adicional trabajada conforme a lo establecido en el inciso anterior, la Empresa
abonara la suma que resulte de dividir, la remuneracién establecida en el inciso d), por el factor
cuatro (4).

g) Entre el final de una prestacién y el principio de la siguiente deberd mediar una pausa minima de 12
horas.

h) Los trabajadores contratados bajo esta modalidad de prestacién tendran derecho de preferencia,
para la cobertura de vacantes por jornada completa.

i) Los trabajadores contratados bajo esta modalidad no podran superar el 5 % de la dotacién del drea
técnica.

j) Se instituye una contribucién patronal mensual por cada trabajador comprendido bajo este régimen
con destino a accién social, equivalente al 15% del salario basico de jornada completa que revista el
trabajador. A los efectos de realizar el depésito de dicha contribucién, la misma deberi ser
depositada en forma desglosada de la siguiente forma:

El 10% a la orden del Sindicato Argentino de Television, Servicios Audiovisuales, Interactivos y de
Datos (SATSAID) en la cuenta N°© 96575/46 del Banco de la Nacidn Argentina Sucursal Congreso.

El 5% restante, en las cuentas bancarias donde se realicen los aportes sindicales de cada
jurisdiccion del SATSAID que represente a los trabajadores que se desempefien bajo este régimen.

La Empresa deberd informarle al SATSAID en forma mensual mediante un listado, los trabajadores

contratados bajo esta modalidad especificando: nombre y apellido, cuil, fecha de ingreso, domicilio del

trabajador, funcién desempefiada, grupo salarial, conformacién de la remuneracién abonada, y cantidad
de jornadas trabajadas.

Articulo 16° - Adecuacién al articulo 128 del 223/7

Las partes acuerdan que, durante el periodo de transicién, Directv realizard una paulatina y progresiva
aplicacion del articulo 128 del CCT 223/75.

Las empresas-que presten servicios para Directv deberdn aplicar —con relacién a los trabajadores que
afecten a realizar tareas de instalacion, service y/o asistencia técnica- las normas previstas en este acuerdo
y —en subsidio- con las normas del CCT 223/75, conforme al cronograma del Anexo C. Sin perjuicio de lo
expuesto, la comision permanente de interpretacién y seguimiento, efectuara periédicamente el andlisis y
evaluacion del proceso y podrdir realizando las observaciones que las circunstancias requieran,
quedando facultada para ello por las partes del presente acuerdo.

Arti 17° ion Sindi la E

Hasta Agosto de 2010, inclusive, en la medida que avanza el periodo de implementacién del mismo, las
partes acuerdan que todas las cuestiones referidas a las relaciones laborales del personal, seran tratadas
en el seno de la Comisién Permanente de Interpretacién y Seguimiento y/o las Seccionales del SATSAID
segun corresponda. En tal sentido, durante el mencionado plazo no seré necesaria la aplicacion del art. 108
del CCT 223/75.

Articulo 18° - Aporte
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De conformidad con lo establecido por el articulo 9 de la ley 14.250, se instituye una contribucién solidaria
por cada trabajador no afiliado representado por el SATSAID en la Empresa, equivalente al 2% de las

retencion del presente aporte, debiendo liquidario bajo el concepto “Aporte Solidario” y depositar los
montos retenidos a la orden del Sindicato Argentino de Televisién, en la cuenta N© 96575/46 del Banco de
la Nacion Argentina, Sucursal Congreso, o donde el Sindicato lo indique en forma fehaciente.

Articulo 19°- Homologacién
Las partes en forma conjunta y/o separada quedan facultadas para someter el presente acuerdo a la
homologaci6n del Ministerio de Trabajo, Empleo y Seguridad Social de la Nacién.

En prueba de conformid firman tres ejemplares de un mismo tenor Y @ un solo efecto, en el lugar y
fecha enunciado en el eficablezamiento.




